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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
TWG-energo, s.r.o.; TWG, s.r.o; TWG consult, s.r.o.

Clanok |
VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti
TWG-energo, s.r.0., so sidlom Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, Slovenska republika, ICO: 43 823
581, IC DPH: SK 2022481065, DIC: 2022481065, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka &. : 19757/L; TWG, s.r.0., so sidlom Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina, Slovenska
republika, ICO: 36661791, DIC: 2022222719, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel: Sro, vlozka &. : 17877/L; TWG consult, s.r.0., so sidlom Karola Kmetku 3149/6, 010 08 Zilina,
Slovenska republika, ICO: 46053506, DIC: 2023194734, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. : 54275/L; PROFIEN, s.r.0., so sidlo Pri Hrubej luke 15, 841 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 52005704, DIC: 2120886603, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 71288/L (dalej len ,Predavajuci®) a kupujuceho (dalej len ,Kupujici*) pri
kupe sluzby/tovaru ponukaného Predavajicim na internetovej stranke Predavajuceho http://twg.sk a su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a Predavajucim na dialku
prostrednictvom elektronickej posty a elektronického obchodu na internete (dalej len ,Kupna zmluva®).
(Predavajuci a Kupujuci spolu dalej len ,Zmluvné strany*). Tieto VOP platia na tzemi Eurépskej Unie pre
kupu sluzby/tovaru objednaného prostrednictvom elektronického obchodu (dalej len ,E-obchod®) formou
a postupom definovanym VOP na http://twg.sk/ .

1.2 VOP vstupuju do platnosti dfiom ich zverejnenia na http://twg.sk/ .

1.3 VSetky vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré nie su upravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Ak je Kupujuci spotrebiteflom v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢&.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, teda ak sa jedna o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a
plneni zmluvy nejedna v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti, riadia sa vztahy
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Prava Kupujiceho vo vztahu k Predavajucemu
vyplyvajuce zo zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov zostavaju tymito VOP nedotknuté.

1.4 Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si postupom v sulade s tymito VOP
elektronicky objedna sluzbu/tovar prostrednictvom E-obchodu na http://twg.sk/ a naslednou elektronickou
objednavkou prostrednictvom elektronickej posty. Elektronickou objednavkou sa rozumie elektronicky
formular odoslany prostrednictvom elektronickej posty, ktory obsahuje informacie o Kupujucom, zoznam
objednanych sluzieb/tovaru z ponuky E-obchodu na http://twg.sk a celkova cena tejto sluzby/tovaru,
spracovany Predavajucim. Tovarom sa rozumeju vSetky sluzby/produkty uvedené na stranke
http://twg.sk/.

1.5 Organ dozoru nad €innostou Predavajuceho: Slovenska obchodna indpekcia (SOI), InSpektorat SOI
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, Odbor vykonu dozoru, tel. €.
041/7632 130, 041/7632 139, fax €. 041/7632 139. Kontaktné Udaje Predavajuceho pre Kupujucich:
TWG-energo, s. r. 0., Vysokoskolakov 8556/33b, 010 08 Zilina; http://twg.sk/ , telefonicky kontakt: 0911
640 055, E-mail: info@twg.sk .

Clanok Il
Objednavka
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2.1 Predavajuci ma zverejnenu aktualnu ponuku Tovaru a sluzieb na webovej stranke http://twg.sk/ — po
zvoleni konkrétneho Tovaru/sluzby, o ktory ma Kupujuci zaujem klikne vo formulari na zaklikavacie
tlacitko, pricom tento ukon sa povaZzuje za Ziadost Kupujuceho o spracovanie cenovej ponuky, na
zaklade ¢oho bude Predavajucemu odoslana ziadost o spracovanie cenovej ponuky. Kupujuci v Ziadosti
0 vypracovanie cenovej ponuky uvedie e-mailovu adresu, telefonicky kontakt a prip. dalSie poznamky.

2.2 Na zaklade doruc€enej ziadosti o spracovanie cenovej ponuky podla 2.1 VOP spracuje Kupujuci
najneskér do 10 pracovnych dni cenovu ponuku a s touto bude kontaktovat Kupujuceho telefonicky alebo
na e-mailovu adresu uvedenu v ziadosti. Predavajuci si vyhradzuje pravo na telefonické kontaktovanie
Kupujuceho na spresnenie niektorych podmienok ohladne Tovaru/sluzby eSte pred samotnym
vypracovanim cenovej ponuky. Cenova ponuka bude obsahovat oznacenie Predavajuceho a
Kupujuceho, oznacenie druhu a mnozstva Tovaru/sluzby, miesto, termin a spésob dodania
Tovaru/sluzby, kone¢nu cenu Tovaru/sluzby a spdsob platby.

2.3V pripade, ze Kupujuci akceptuje cenovu ponuku Predavajuceho, potvrdi objednavku podla
predchadzajuceho bodu na e-mailovu adresu Predavajuceho, pricom objednavka doru€ena
Predavajucemu je povazovana za navrh Kupnej zmluvy a objednavka je zavazna. Kupna zmluva medzi
Predavajucim a Kupujucim vznika na zaklade zavazného potvrdenia elektronickej objednavky
Predavajucim. Predavajuci je povinny zaslat Kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy a potvrdit e-
mailovou spravou (na e-mailovu adresu Kupujiceho uvedenu v elektronickej objednavke) obsah
elektronickej objednavky Kupujuceho, a to najneskér do 3 dvoch pracovnych dni po jej doruceni
Predavajucemu, inak plati, ze k uzavretiu Kupnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedoslo. Lehota na
dodanie Tovaru/sluzby sa pocita odo dna potvrdenia podmienok dodania oboma zmluvnymi stranami. Ak
Kupujuci nedoda technické podklady potrebné k vyhotoveniu tovaru/sluzby Predavajiucemu, je
Predavajuci opravneny od Kupnej zmluvy odstupit. Predavajuci je opravneny vystavit predfaktaru na
dodavany tovar/sluzbu. Kupuijuci je povinny skontrolovat obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-
mailovej sprave Predavajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej
objednavky potvrdenej zo strany Predavajuceho, je Kupujuci povinny o tom upovedomit Predavajuceho
prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovu adresu info(zavinac)twg.sk.

2.4 Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju: identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné
meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC, IC DPH, kontakt (telefén a e-mailova adresa);
nazov Tovaru/sluzby, mnozstvo objednaného Tovaru/sluzby, miesto (adresa) dodania Tovaru/sluzby.
Objednavka musi vychadzat z cenovej ponuky zaslanej Predavajucim a Kupujuci neméze zmenit rozsah,
mnozstvo Tovaru/sluzby a miesto dodania uvedené v ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky a nasledne
v cenovej ponuke. V pripade poziadavky na iny Tovar/sluzbu, prip. pri inych zmenach musi Kupujuci
poZiadat Predavajuceho o zmenu cenovej ponuky, ak tak neurobi, je Predavajuci opravneny odstupit’ od
Kupnej zmluvy.

2.5 Ak nebude objednavka obsahovat’ naleZitosti podfa predchadzajuceho &lanku, je povazovana za
neuplnu. Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat Kupujuceho a vyzvat ho k odstraneniu
nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom
dorucenia udajov spresfiujucich a/alebo doplfiujucich elektronicku objednavku Predavajucemu sa
elektronicka objednavka povazuje za uplnu.

2.6 Predavajuci nezodpoveda za omeSkanie dodavky a za Skodu, ktora bola spésobena ddsledkom toho,
Ze Kupuijuci pri Ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky alebo pri objednavke nezadal vSetky poZadované
Udaje a/alebo vyplnil Ziadost' o vypracovanie cenovej ponuky alebo objednavku chybne.

Clanok Il
Storno objednavky

3.1 Kupujuci ma pravo stornovat’ elektronicku objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim zo strany Predavajuceho.
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3.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

— objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo, nedostupny, neodpoveda
na e-maily atd.),

— Tovar/sluzba sa uz nevyhotovuje alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena
dodavatela tovaru/sluzby. V pripade, Ze tato situacia nastane, Predavajlci bude okamzite kontaktovat
Kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe,

— Kupujuci neuhradi predfaktaru v sulade s bodom 2.3 VOP;

3.3 V pripade, ze Kupujuci zaplatil uz €ast alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka bez
zbyto€ného odkladu, najneskér v8ak v lehote 14-ich dni odo dfia zistenia vySSie uvedenych skuto&nosti
Predavajucim, vratena.

Clanok IV
Dorucovanie Tovaru

4.1 Cena Tovaru/sluzby uvedena v cenovej ponuke je cena koneéna, vratane nakladov na doruéenie
Tovaru/sluzby na miesto uréené Kupujucim v elektronickej objednavke.

Clanok V
Dodacie podmienky

5.1 Predavajuci doruc¢i Kupujucemu Tovar/sluzbu v lehote, ktora bola stanovena v cenovej ponuke, z
ktorej vychadzala elektronicka objednavka Kupujuceho.

5.2 Tovar/sluzba je dodavana prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania uvedenu
Kupujucim v elektronickej objednavke. Kuriérska sluzba bude telefonicky kontaktovat Kupujuceho pred
dodanim tovaru Kupujucemu a zavazne si s nim dohodne presny ¢as dodania tovaru Kupujucemu. V
pripade, ak Kupujuci nebude pritomny v €ase, ktory si zavazne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste
dodania a nesplnomocni ini osobu na prevzatie tovaru, Kupujuci zodpoveda za Skodu, ktora vznikla
Predavajucemu a/alebo kuriérskej sluzbe v désledku netuspesného dodania tovaru Kupujucemu. Naklady
opatovného dodania tovaru Kupujucemu znasa Kupujuci.

5.3 Vlastnicke pravo k tovaru/sluzbe prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim celej kipne;j
ceny.

5.4 Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat, &i obal, v ktorom je Tovar zabaleny, nie je
poskodeny a podpisat dokument o prevzati zasielky. V pripade jeho poSkodenia je nutné na mieste
dodania Tovaru spisat’ s prepravcom — kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach spésobenych
poc&as prepravy. Ak Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poSkodeniu obalu, Predavajuci
neuzna pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

5.5 Faktura bude Kupujucemu vystavena bezodkladne po pripisani ceny Tovaru/sluzby na ucet
Predavajuceho a bude doruc¢ena postou na adresu uvedenu v objednavke. V pripade platby na dobierku
je faktura sucastou zasielky.

Clanok VI
Cenové podmienky

6.1 Cena tovarov/sluzieb ponukanych Predavajucim prostrednictvom http://twg.sk/ uvedena vedla
vybraného tovaru/sluzby nie je cenou kone&nou, nakofko neobsahuje naklady spojené s doruéenim
Tovaru/sluzby — koneéna cena je vzdy uvedena v cenovej ponuke vypracovanej v sulade s bodom 2.2
VOP. Kdpna cena v cenovej ponuke sa vzdy uvadza s darou z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak.

6.2. 100% garancia vratenia pefiazi sa vztahuje vylu¢ne na chyby spésobené Predavajucim
v energetickom certifikate ktoré nie je schopny Predavajuci v primeranej lehote odstranit a maju zasadny
vplyv na priebeh kolaudacie objektu Kupujuceho na ktory bol konkrétny energeticky certifikat vystaveny.
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Za chybu Predavajuceho sa nepovazuje chyba vzniknuta v désledku chybnych informacii dodanych
Kupujucim.

Clanok VI
Platobné podmienky

7.1 Platby sa vykonavaju v EUR, priCom Predavajuci vyzaduje nasledujuci spésob platby:
PLATBA VOPRED BANKOVYM PREVODOM (na zaklade predfaktury), platba na dobierku, platba
bankovym prevodom v zmysle vystavenej faktury, platba v hotovosti.

Clanok VIl
Zarucéné podmienky a zaruéna doba

8.1 Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnuta zaru¢na doba 24 mesiacov. Zaru€¢na doba zacina
plynut v deri odovzdania tovaru Kupujucemu. Energetické certifikaty v zmysle prisluSnych predpisov maju
platnost 10 rokov.

8.2 Ku kazdému tovaru/sluzbe zakipenému u Predavajliceho je Kupujucemu zaslana faktura (doklad o
kupe tovaru) v sulade s bodom 5.7 VOP, ktora sluzi zaroven ako zaru¢ny doklad.

8.3 Reklamovat je mozné len tovar/sluzbu zaktpenu u Predavajuceho.

8.4 Reklamacia tovaru je bezplatna, pri¢om Kupujici ma pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré
mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, t.j. s reklaméaciou.

8.5 Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacny poriadok zverejneny na http://twg.sk/

Clanok IX

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost’ za nemoznost’ plnenia

9.1 Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nemoznost pinenia v pripade, ak nastanu
skuto€nosti vplyvom vy3Sej moci.

9.2 Za udalost vplyvom vy$Sej moci sa povazuje udalost, ktori Zmluvné strany nemohli predvidat a
ktorej nemohli zabranit' ani pri vynalozeni najvy$$ej moznej odbornej starostlivosti, ktora je nezavisla od
ich véle, najma vojna, povstanie, §trajk, prirodné katastrofy, zmeny v legislative a iné.

9.3 V pripade, Ze nastane udalost podla tohto ¢lanku su Zmluvné strany povinné si tuto skuto&nost’
oznamit bez zbyto&ného odkladu.

Clanok X

Spotrebitelské zmluvy a pouéenie o prave odstupit’ od zmluvy

10.1 V pripade, ked je Kipna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku (v tomto
pripade elektronicky obchod na internete) a v pripade, ak Predavajuci v€as a riadne poskytol
Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zadkona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“), Kupujuci ako spotrebitefl je
opravneny aj bez uvedenia dévodu v zmysle ustanovenia § 7 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitela od
Kupnej zmluvy odstupit' do 14 (slovom: Strnastich) dni od prevzatia tovaru.

10.2 V zmysle § 7 odsek 4 Zakona o ochrane spotrebitela sa tovar povaZuje za prevzaty spotrebitelom
okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti
objednaného tovaru, alebo ak sa:

— tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

— dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
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alebo posledného kusu,
— tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.3 V pripade, ak Predavajuci poskytol Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism.
h) Zakona o ochrane spotrebitela az dodato¢ne, najneskdr vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP, lehota na odstupenie od zmluvy
uplynie po 14 (slovom: Strnastich) diioch odo dfia, ked Predavajuci dodato¢ne splinil informacnu
povinnost. Ak Predavajuci neposkytol Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie podfa § 3 ods. 1 pism.
h) Zakona o ochrane spotrebitela ani v dodato¢nej lehote podla predchadzajucej vety, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dhoch odo dfia zacatia plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktore;j
je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.4 Kupujuci ako spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouc€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,
c¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddbvodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v €ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutoCnit najskér po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplathom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci u&el, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s €innostami v ramci volného &asu
a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom €ase alebo v dohodnutej
lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

10.5 Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy musi byt Predavajucemu doru¢ené do
skoné&enia doby pre odstupenie. Kupujuci je povinny najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dha
odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat Predavajucemu alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe
poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit tovar na
koreSponden&nu adresu Predavajlceho, t.j. na adresu Vysokoskolakov 8556/33b, 010 08 Zilina.
PodrobnejSie informécie o uplatneni prava Kupujuceho na odstupenie od zmluvy a prava a povinnosti
Zmluvnych stran pri odstipeni od zmluvy Kupujicim su uvedené v ¢lanku Xl. a XlI tychto VOP.

10.6 Odstupenim Kupujuceho od Kupnej zmluvy sa Kipna zmluva od zaCiatku zrusuje. Predavajuici je
povinny prevziat tovar spat a vratit Kupujucemu bez zbyto€ného odkladu, najneskér v lehote 14 dni odo
dria dorucenia odstupenia od Kupnej zmluvy cenu zaplatenu za tovar prevodom na ucet Kupujuceho,
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vratane nakladov, ktoré Kupujuci vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru, ako aj vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu
platby podla predchadzajicej vety rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci a
Predavajuci sa mézu dohodnut na inom spbsobe platby, ak v suvislosti s tym Kupujucemu nebudu
uctované ziadne dalSie poplatky.

Clanok XI
Uplatnenie prava Kupujuceho na odstiupenie od zmluvy

11.1 Kupujucim méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela, resp. podla ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP u Predavajuceho niektorym z nasledovnych
spbsobov:

a) v listinnej podobe, t.j. formou doporu¢eného listu adresovaného na koreSpondenénu adresu
Predavajlceho, t.j. na adresu Vysokoskolakov 8556/33b, 010 08 Zilina alebo

b) v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

11.2 Kupujuci méze na odstupenie od zmluvy pouzit formular na odstupenie, ktory tvori Prilohu ¢&. 1
tychto VOP a ktory mu poskytne Predavajlci zverejnenim tohto formulara na http://twg.sk/ .

11.3 Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny der lehoty podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela, resp. podla ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP.

11.4 Pri pochybnostiach o doru€eni sa Kupujucim odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy povazuje
za doru€ené uplynutim €asu primeraného pouzitému spdsobu doru€ovania, ak kupujuci vie preukazat
jeho odoslanie na adresu oznamenu Kupujucemu Predavajiacim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) az d)
Zakona o ochrane spotrebitela alebo na adresu, ktorej zmena bola Kupujucemu nalezite oznamena
Predavajucim po uzavreti zmluvy. Ak postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od
zmluvy, nemozno dodat Predavajucemu z dévodov uvedenych v § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zakona ¢&.
324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za doru¢ené dfiom jeho odoslania
Predavajucemu na adresu podla prvej vety.

11.5 Ak Kupujuci riadne a v€as odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil. Od Kupujuceho nie je mozné pozadovat ziadne
naklady alebo iné platby v suvislosti so zrudenim doplnkovej zmluvy okrem uhrady nékladov a platieb
uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela a ceny za sluzbu, ak je predmetom
zmluvy poskytnutie sluzby a ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby.

11.6 Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy zndSa Kupujuci.

Clanok XII
Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstupeni od zmluvy Kupujicim

12.1 Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dnia
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit Kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na
z&klade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu platby podla predchadzajiacej vety
rovnakym spdsobom, aky pouZil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci a Predavajuci sa mézu dohodnut na
inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym Kupujucemu nebudu uétované Ziadne dalSie poplatky.

12.2 Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujucemu dodatoéné naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny
spbsob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujici, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany Predavajucim.
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12.3 Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat Predavajucemu.

12.4 Kupujuci je povinny najneskor do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dria odstupenia od zmluvy zaslat
tovar spat alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.
Predavajuci méze navrhnut, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v
posledny defi lehoty. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit tovar na koreSpondenénu adresu
Predavajlceho, t.j. na adresu Vysokoskolakov 8556/33b, 010 08 Zilina.

12.5 Pri odstupeni od zmluvy znaSa Kupujuci iba naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe
poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.

Clanok XIiI

Ochrana osobnych udajov

13.1 Vykonanim objednavky na http://twg.sk/ Kupujuci poskytuje v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov) v platnom zneni Predavajlicemu osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa
bydliska, telefénne Cislo a emailova adresa, za u¢elom vykonania platnej objednavky a uzavretie kipnej
zmluvy s Predavajucim, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok kupnej zmluvy, za uc¢elom
spracovania cenovej ponuky a elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zuc¢tovania platieb a k
nevyhnutnej komunikacii medzi Zmluvnymi stranami Predavajici nevyda udaje Kupujuceho tretim
osobam, s vynimkou subdodavatelov, sprostredkovatelov Predavajiceho, a spolo¢nosti Slovenska
Posta, a.s., pripadne iné kuriérske spolo¢nosti podla poziadavky Kupujuceho na spdsob dorucenia
tovaru. Inym subjektom bude umozneny pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch
stanovenych platnou pravnou Upravou (najma v priebehu spravneho ¢&i trestného konania, ochrana prav
spotrebitela). Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a
Ze je povinny bez zbytoéného odkladu informovat predavajuceho o zmene vo svojich osobnych Gdajoch.

13.2 Osobné udaje bude predavajuci spracuvat a archivovat' v sulade s osobitnymi predpismi. Osobné
udaje budu spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlaCenej podobe
neautomatizovanym spdsobom. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé a nesie
zodpovednost za nepravdivost osobnych udajov. Predavajuci ma pravo na opravu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu alebo blokovanie osobnych Udajov a dalSie
uvedené v § 28 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov.

13.3 Kupujuci prehlasuje, Ze v8etky nim uvedené udaje su pravdivé. Kupujuci prehlasuje, Ze si je vedomy
désledkov uvedenia nepravdivych adajov, obzvlast skutonosti, Ze by takéto konanie mohlo byt
klasifikované ako trestny &in.

Clanok XIV

Alternativne rieSenie sporov

14.1 V pripade, ze Kupujuci nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit sa na Predavajuceho so
Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost Kupujuceho podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania Kupujucim,
Kupujuci méa pravo podat’ navrh na za&atie alternativneho rieSenia sporu podfa ustanovenia § 12 zédkona
€. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ako ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®). PrisluSnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajucim je (i) Slovenska obchodné inSpekcia,
ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat' na adrese Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska
32, p. p- 29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ina
prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativnheho-riesenia-spotrebitelskych-
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sporov/146987s),priCom Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. MoZnost obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta. Kupujuci moze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-
line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.2 Navrh Kupujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doru€ovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak
ich ma,

b) presné oznacenie Predavajuceho,

c) uplny a zrozumitefny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Kupujuci ako spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel obratil na Predavajuceho so ziadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani
nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

14.3 Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu moéze Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je Kupujicemu k dispozicii na stiahnutie ako sucast
tychto VOP v prilohe €.2 a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva
(http://lwww.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s ) a kazdého subjektu
alternativneho rie$enia sporov. K navrhu Kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu.

Clanok XV

Zavere€né ustanovenia

15.1 Pri nakupe tovaru/sluzby na http://twg.sk/ sa predpoklada zo strany Kupujuceho znalost technickych
moznosti Internetu a prijatie technoldgiou podmienenych moznych problémov.

15.2 Predavajuci nezodpoveda za Skody spdsobené chybnym pripojenim na
http://energetickecertfikaty.sk/ Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachadzajucich sa v pocitaci zatazuje
Kupujuceho.

15.3 Predavajuci upozorniuje, Zze informacie uvedené na http://twg.sk/ mézu byt aktualizované bez
predchadzajuceho upozornenia.

15.4 Predavajuci nenesie vodi inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo mimoriadne Skody,
spbsobené pouzitim informacii zo http://twg.sk/.

15.5 Predavajuci méze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit tovary/sluzby uvedené na
http://twg.sk/.

15.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit’ a/alebo doplnit. Zmeny a/alebo
doplinky tychto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na http://twg.sk/.

15.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov na
z&klade zmluvy alebo suvisiacich zmlav, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, budu
prednostne rieSit formou zmieru.

15.8 Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujuci zaroven potvrdzuje svoj bezvyhradny
suhlas s VOP Predavajuceho.

V Ziline, diha 1.1.2018
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Priloha ¢.1

Odstupenie od kiipnej zmluvy uzavretej na dial’ku
v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni
niektorych zakonov
Kupujtci: Predéavajtci:
Meno a priezvisko*: Obchodné meno*:
Ulica a ¢islo*: Ulica a ¢islo*:

I | I |

I | I |
Mesto™*: [ | Mesto*: [ |
PSC*: | | PSC*: | |
Telefon: | | Telefon: | |
Email: | | Email: | |

1CO*: | | DIC/IC DPH:|
Tymto Vam oznamujem, ze odstupujem od uzavrete;j: O kupnej zmluvy
(vyberte jednu z moznosti) O zmluvy o poskytnuti sluzby

Predmet zmluvy bol zaktipeny prostrednictvom internetovej stranky:
Bola mi zaslana potvrdena objednavka ¢islo: .................... zo dna:......

O plnej hodnoty faktary (vsetok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od
zmluvy)

O diastoénej hodnoty faktary (len urcita ¢ast’ z tovarov je predmetom odstupenia od
zmluvy)

Ziadam preto o vratenie:

nazov vrateného
predmetu zmluvy,
a pocet kusov
(iba ak vraciate
len ¢ast’ predmetu

zmluvy):

Pozadovana hodnota k vrateniu:
Pozadovant sumu mi O postovym poukazom na moju adresu (iba v pripade ak ste za tovar platili pri
vratte*: preberani — na dobierku)

O prevodom na ucet: ............coceuenn

IBAN a SWIFT:...................

Sumarizacia zasielky: QO odstipenie od zmluvy O faktira

O tovar, ak je predmetom O prislusenstvo (ak je predmetom odstupenia

odstipenia tovar)

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost’, Ze predavajuci nie je povinny vratit’ peniaze do 14
dni odo dia dorucenia odstipenia od zmluvy, do momentu pokial’ mu nie je dodany tovar, alebo nepreukazem
zaslanie tohto tovaru.

Najneskdr do 14 dni odo diia odstupenia som povinny / povinna zaslat’ tovar predavajicemu.

Voo dia ...l

* oznacené polia su povinné

Slovo "tovar" mdze byt nahradené slovom "sluzba" bez nutnosti upravy textu pOdplS

Poznamky predavajiceho:

Podanie odstiipeniadna: __ Dorucenie odstipeniadna: ___ Dorucenie tovaru dna:
Datum vratenia peniazi: — Interné ¢islo odstupenia:

Vybavil: ___ Kontroloval:
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Priloha ¢.2

NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi
meno a priezvisko:
bydlisko:

adresa na dorucovanie:
emailova adresa:
telefonicky kontakt:

Udaje o predavajicom
obchodné meno/nazov:
miesto podnikania/sidlo:
identifika¢né c¢islo:
emailova adresa:
webova stranka:
telefonicky kontakt:

Detaily pripadu

datum nakupu/podpisu zmluvy:
datum dodania:

miesto nakupu:

cena tovaru alebo sluzby:
sposob platby™:

spdsob predaj a’:

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost,, ek, kreditna karta alebo debetna karta.
2 Napriklad predajna, elektronicky obchod, iny predaj na dial’ku (napr. ponukovy katalog, telefon), podomovy predaj, predajna akcia, trh/vel'trh,
aukcie alebo internetové aukcie.

datum uplatnenia reklamacie:
datum vybavenia reklamacie:
datum uplatnenia ziadosti spotrebitel’a o napravu:

Opis rozhodujucich skuto¢nosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie sporu
priamo s predavajucim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte d'alsi list papiera)
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Oznacenie, coho sa spotrebitel’ domaha

Dolupodpisany vyhlasujem, ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia sporov,
vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediécii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu okrem ukoncenia z dovodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo
Zoznamu.

Datum

Podpis
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